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Capacidades adquiridas: Al finalizar el articulo, los lectores podran:

a. Aplicar herramientas de investigacion en servicios de alimentacion para el estudio de procedimientos y flujos
detrabajo, medicion de costos y rentabilidad y analisis de nutrientes y caracteristicas de los alimentos.

b. Utilizar el andlisis documental, entrevistas estructuradas, entrevistas abiertas y observacion directa para
comprendery optimizar los procedimientos de operacion.

c. Medir el costo del servicio y la rentabilidad, proporcionando informacion relevante para conocer mejor a los
clientesy satisfacer sus necesidades.

Resumen

Las herramientas de investigacidon son instrumentos, métodos o técnicas que empleados
adecuadamente sirven para generar evidencias que permitan mejorar la practica de la nutricién en
cualquier de sus ambitos de desarrollo. En el area de servicios de alimentacion, se puede estudiar los
procedimientos que se llevan a cabo en cualquiera de los sistemas que funcionan dentro del servicio.
También se puede investigar aspectos relacionadas con el costo y la rentabilidad de los productos y
servicios ofertados. Finalmente, es posible investigar los aspectos nutricionales tanto de las materias
primas como de los productos terminados. En conclusién, es necesario conocer herramientas y su
aplicacion en situaciones especificas tales como aquellas que se dan en servicios de alimentacion,
para generar informacion cientifica, técnica y objetiva necesaria para la toma de decisiones
fundamentadas.
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Abstract

Research tools are instruments, methods, or techniques that, when properly used, serve to generate
evidence that improves the practice of nutrition in any of its areas of development. In the area of food
services, you can study the procedures that are carried out in any of the systems that operate within the
service. You can also investigate aspects related to the cost and profitability of the products and
services offered. Finally, it is possible to investigate the nutritional aspects of both raw materials and
finished products. In conclusion, itis necessary to know tools and their application in specific situations
such as those that occur in food services, to generate scientific, technical and objective information
necessary for making informed decisions.
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Introduccién

Las herramientas para generar evidencias en
investigacion son instrumentos, métodos o
técnicas utilizadas para recopilar datos vy
obtener pruebas sélidas que respalden o
refuten una afirmacién en el ambito de la
investigacion. Estas herramientas desempefan
un papel fundamental en el proceso de
investigaciéon, ya que permiten obtener
informacién objetiva y confiable que respalde
las conclusionesy hallazgos.

El objetivo de esta revisién fue presentar
investigaciones que fueron realizadas en el
area de servicios de alimentacion; ademas,
citar las herramientas usadas para que puedan
ser revisadas a profundidad por los intere-
sados.

Estudio de los procedimientos en los servicios
de alimentacion

Para el estudio de los procedimientos que se
llevan a cabo en cualquiera de los sistemas que
funcionan en los servicios de alimentacion - la
compra, el recibo, el almacenamiento, la
produccién y la distribucion - es posible aplicar
el analisis documental de toda la informacion
que se genera dentro del proceso; entrevistas
estructuradas con preguntas especfificas; v,
entrevistas abiertas con personas claves, para
complementar la informacién. Ademas, se
puede realizar la observaciéon directa de los
procedimientos. Este analisis de los procedi-
mientos de operacion es muy Util para reducir
tiempos, esfuerzosy costos invertidos (1).

También es necesario analizar el flujo de trabajo
dentro del servicio de alimentacién porque
permite evaluar y optimizar la eficiencia de las
operaciones en las instalaciones. Durante este
analisis, se estudian los movimientos vy
procesos de trabajo para identificar posibles
cuellos de botella y realizar mejoras en la
productividad. Como herramienta es posible
utilizar, listas de verificacién basadas en el
sistema de aseguramiento de la calidad que se
esté aplicando. Adicionalmente, se puede
emplear la observacion directa de los procedi-
mientos para identificar las diferentes tareas y

problemas que se dan en el flujo de trabajo (2).

Estudios relacionados con la medicion de
costosy rentabilidad

La medicion del costo del servicio y su
rentabilidad es fundamental tanto en los
servicios de alimentaciéon comercial como
institucional. Es importante tener en cuenta que
esta medicion proporciona informacién
relevante, que permite conocer mejor a los
clientes con el fin de satisfacer sus necesidades
(3). Para obtener la informacion se puede llevar
a cabo entrevistas con personas clave y un
analisis documental de todos los registros que
se generan en los procesos de venta de
servicios (4).

Estudios relacionados con el analisis de
nutrientesy las caracteristicas de los alimentos

Actualmente existen diferentes softwares que
tienen informacion de datos de composicion de
alimentos, diferentes bases de datos de
composicion especifica como la CeliacBase,
asf como, las gufas alimentarias de cada pals,
que pueden servir para establecer el aporte de
energla de los menus y compararlo con los
requerimientos de la poblacion (5,6).

En cuanto al estudio que se realiza de las
caracteristicas sensoriales de productos
alimenticios nuevos, es posible usar grupos de
panelistas entrenados que colaboren en la
descripcion del producto, asi como en la
eleccion de las mejores opciones para el
desarrollo del producto final. Asimismo, es
factible utilizar procesos como la estanda-
rizacion de recetas que permitan preparar
alimentos que mantengan la calidad sensorial

(7).

La aplicacién de pruebas de aceptabilidad en
nifos ha sido, siempre, un reto. Por esta razén
se han validado diferentes metodologias, tales
como, las tarjetas Iudicas, cuya aplicacion se
compar6 con una escala hedoénica facial mixtay
el analisis de sobrantes dejados en el plato. En
estos estudios se encontré que existia
concordancia entre los tres métodos (8).
Realizar mas investigaciones en este campo es
vital, asi como la identificacién de otras
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herramientas para obtener informacién
confiable.

En el Ultimo tramo de la presentacion se abordd
la estimacién de porciones servidas para
obtener el contenido nutricional de un menu
completo. El sistema PlateMate es una
innovadora herramienta que utiliza la
plataforma de Amazon. Las fotografias de los
platos servidos se suben a la plataforma, en
donde, un grupo de personas identifica cada
alimento y estima las porciones servidas,
permitiendo calcular el contenido de nutrientes.
Con mas investigacion, este tipo de
herramientas puede ser desarrollado y utilizado
en servicios de alimentacion (9).

Conclusién

Es importante hacer méas investigacion en el
area de servicios de alimentacion puesto que
existen pocos articulos recientes de temas
especificos, como los que se abordaron en esta
presentacion. En conclusion, es necesario
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